TTP 123 - ILETISIM BECERILERI - Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Tibbi Hizmetler ve Teknikler Blimi
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilerin kisilerarasi iletisim tanim ve stirecini anlamalarini saglamanin yanisira kisilerarasi iletisimin ozellikleri, turleri ve bu tirlerin iletisimdeki
etkilerini kavrayabilmeleridir. Bunun yanisira ikna edici iletisimin 6zelliklerini anlamalarini saglamak amaglanmaktadir. Ayrica calisacaklari saglik kuruluslarinda hasta ve
personel ile olan iletisimi yonetebilmesi hedeflenmektedir.

Dersin Icerigi

Genel Olarak iletisim,iletisim Unsurlari ve Siireci, iletisimin isleyisi ve ilgili Kavramlar,iletisim Tiirleri ,iletisimin Yapici ve Bozucu Engelleri ,iletisim Engellerini Asma ve Etkin
letisim,iletisim Sekilleri,iletisim Modelleri Orgiitsel iletisim,Orgiitsel iletisimin isleyis Modelleri,Orgiitsel iletisimin Aglar ve Orgiitsel iletisimin lyilestirilmesi,Bilgi Sistemleri
ve Iletisim,Kitle iletisimi,iletisim, Halkla iLiskiler ve Pazarlama

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

https://acikders.ankara.edu.tr/course/view.php?id=4815 Kéroglu E, (2021) iletisim Becerileri ve Ofke Denetimi, Esenkal Yayincilik Gezer T.2019) Gatisma ve iletisim,
Kolektif Y.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Tartisma Yontemi, Anlatma Yéntemi, Ornek Olay Yéntemi, Problem Cézme Yéntemi Bireysel Calisma Yéntemi, Kitap/Makale Elestirisi, Kaynak Tarama, Soru Cevap, Beyin
Firtinasi Benzetim

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Hasta, hasta yakini ve diger saglik personeli ile stirekli iletisim halinde olan tibbi sekreterlerin iletisim teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi bu amacla kaynak taramasi
yapmasi ve diger yayinlardan yararlanmasi 6nerilmektedir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan
Yardimar 6gretim elemani bulunmamaktadir.
Dersin Verilisi

Yiiz yiize/Orgiin

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Nurdan Demir

Program Ciktisi

1. Kisiler arasi iletisimin tanimini ve kapsamini yorumlamak

2. Kisiler arasi iletisimde 6nem tasiyan okul cevresi, is cevresi, arkadas cevresi, ev, aile gibi gesitli cevreleri daha iyi tanimak
3. Etkili bir dinleme ile etkin olmayan bir dinleme arasindaki farki ortaya koymak

4. Dinleme tirlerini 6grenerek sosyal hayatta ve is hayatinda bu 6grendiklerini uygulayabilir.

Haftalik igerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan

1 Derse giris ve iletisimin tanimi

2 https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/212892

3 https://www.youtube.com/watch?v=nA7HXI36Yk4

4  https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/177979

5 https://www.youtube.com/watch?v=4Bf1QVU5H70

6 https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/83507/mod_resource/content/0/Toplum%20%C4%B01i%C5%9Fkileri%201e%20-
%20Kopya.pdf https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/563014

7 https://ancmtal.meb.k12.tr/meb_iys_dosyalar/41/02/761473/dosyalar/2016_09/14075311_9sinif_28_kisiler_arasi_iletisim_1.pptx

8

9 https://www.youtube.com/watch?v=kbvIRAz3L7I

10 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/289600

11 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/954949

12 https://kirikkale.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2015_02/27084806_empat.pdf

13 https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/83492/mod_resource/content/0/Toplum%20%C4 %B0li%C5%9Fkileri%201f.pdf
https://boenstitu.com/blog/beden-dili-hareketleri-ve-anlamlari

-

4 https://www.youtube.com/watch?v=Ldwca)3xxJw
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is Yikleri

Aktiviteler Sayisi Siresi (saat)
Uygulama / Pratik 1 2,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 1 4,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 1 1,00
Ev Odevi 1 1,00
Seminer 1 1,00
Uygulama / Pratik Sonrasi Bireysel Calisma 1 1,00
Sozl 1 1,00
Kisa Sinav 1 1,00
Laboratuvar 1 1,00
Ara Sinav Hazirlik 1 7,00
Vize 1 1,00
Final Sinavi Hazirlik 1 7,00
Final 1 1,00

Degerlendirme

Aktiviteler

Ara Sinav

Final

Agirhg (%)
40,00
60,00

Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boltmii / TIBBI TANITIM VE PAZARLAMA X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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Tibbi tanitim ile ilgili temel bilimsel bilgiye ulasma, degerlendirme ve uygulayabilme bilgisine sahiptir.

Tibbi Tanitim ve Pazarlama alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlari
tanimlar, analiz eder ve ¢éziim icin planlanan calismalarda yer alir/sorumluluk alr.

Meslegi ile ilgili etik degerleri bilir ve bu degerleri gozeterek ¢oziim 6nerilerini gelistirir.
Birey olarak gérev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa, yonetmelik, mevzuata ve mesleki etik kurallarina uygun davranir.
Tibbi Tanitim ve Pazarlama alani ile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak verilen bagimli ve bagimsiz gorevleri yerine getirir.

Tibbi Tanitim ve Pazarlama alant ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve 6ngoriilemeyen karmasik sorunlari ¢ozmek icin saglik ekibi tyeleri ile
isbirligi yapar.

Yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir.

Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal gevre icinde proje ve etkinliklere katki verir.
Kalite yonetimi ve stireglerine uygun davranir ve bu siireglere katilir.

Dig gorintm, tavir, tutum ve davraniglari ile topluma Grnektir.

Bir yabanci dili kullanarak alanindaki kaynaklari izler ve meslektaslari ile iletisim kurar.

Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanir

Tibbi Tanitim ve Pazarlama alaninda toplumun ve diinyanin giindemindeki olaylari izler ve gelisimlere duyarldir.
Diger saglik disiplinleri ile calisabilme deneyimine sahiptir.

Tibbi Tanitim ve Pazarlama alant ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve becerileri kullanarak ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir,
dustncelerini ve sorunlara iliskin ¢6zim onerilerini yazili ve sézli olarak aktarir.

Ekonomik hayati ve isletmenin i¢ ve dis cevresini analiz eder.

Meslegi igin gerekli matematiksel hesaplama ve analizleri yapabilir.

Arastirma yapma yeterliklerini kazanir

Kisiler arast iletisimin tanimini ve kapsamini yorumlamak

Kisiler arasi iletisimde 6nem tasiyan okul cevresi, is cevresi, arkadas gevresi, ev, aile gibi cesitli gevreleri daha iyi tanimak
Etkili bir dinleme ile etkin olmayan bir dinleme arasindaki farki ortaya koymak

Dinleme ttirlerini 6grenerek sosyal hayatta ve is hayatinda bu 6grendiklerini uygulayabilir.
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